SPICKOVE VYBAVENE FITNESS & WELLNESS
S JEDINECNYM VYHLEDEM NA CENTRUM
CESKYCH BUDEJOVIC

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY A PRAVIDLA KVALITA fitness

a wellness
(verze 1.3 platnd od 1.1.2023)
1. UVODNI USTANOVENI
Tyto VSeobecné podminky upravuji podminky a pravidla, kterd je nutna dodrzovat mezi KVALITA -
druzstvo sluzeb, IC: 13497863, DIC (VAT): CZ13497863, s provozovnou Husova tf. 1373/13, 370 05
Ceské Budéjovice (dale jen ,,Provozovatel”) a osobou oznacenou jako ¢len. Clenem se rozumi osoba,
jez muze zakoupit ¢lenstvi s provozovatelem, se muze stat k pravnim tkondm zpusobila fyzicka
osoba, jez dovrsila 15. roku svého véku, mladsi pripadné s podepsanym souhlasem od zdkonného
zastupce (dale jen ,,Clen”). Na zakladé dhrady sluZeb je Provozovatel poc¢inaje dnem vzniku ¢lenstvi
povinen umoznit Clenovi €erpani sluzeb, které jsou obsahem €lenstvi a Clen je povinen uhradit
Provozovateli sjednanou cenu ¢lenstvi a plnit dalSi povinnosti dle téchto vSeobecnych obchodnich
podminek a pravidel. Uhrazenim sluzeb se Clen zavazuje dodrzovat téZ provozni fad Klubu a dal3i
interni predpisy Klubu souvisejici s ¢lenstvim, které jsou umistény na www.kvalitafitness.cz a na
recepci Provozovatele (dale jen ,,Klubova pravidla”). Clen Ghradou potvrzuje, Ze je s obsahem
Klubovych pravidel sezndmen, jejich aktudlni znéni je k dispozici na recepci anebo na webovych
strankach.

2. VYMEZENi POJMU

Klubem se rozumi télovychovné a sportovni zafizeni slouzici k rekondici a regeneraci, ktera se nachazi
ve 3. a 4. nadzemnim podlazi budovy provozovny Provozovatele. V klubu se nachazi mimo jiné (a)
Wellness zéna zahrnujici finskou saunu, infra saunu, bio saunu a hygienické zazemi, (b) sal Barcelona
1992 a sal Athény 1896 nabizejici cviceni riznych druh( aktivit pod vedenim instruktort dle
aktualniho rozvrhu, (c) posilovna vybavena mimo jiné kardio pfistroji, posilovacimi pfistroji a
posilovacim nacinim. VSechny prostory Klubu jsou oznaceny pfi vstupu na jednotlivych dvefich.
Clenstvim se rozumi moZnost vyuZivat prostory a zafizeni Klubu a jeho sluZeb dle po¢tu zvolenych
sluzeb.

2.1. jednorazové vstupy

Toto Clenstvi nezahrnuje zadné pravidelné poplatky. Jednorazové vstupy Vam umozni vstup do fitness
Salt Lake City 2002, na salové lekce Athény 1896 a Barcelona 1992 nebo do wellness Helsinky 1952.
Vybrané sluzby je mozné zakoupit jako jednordzové vstupy anebo v cenové zvyhodnénych baliccich
COOL MINI za minimalni ¢astku 1500 K¢ (sleva 10 % na jednotlivé vstupy) nebo COOL MAXI (sleva 20 %
na jednordazové vstupy).

moznost preruseni nebo prevedeni na jinou osobu: nelze, jedna se o jednorazové vstupy
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2.2. clenstvi - jedna sluzba na mésic

Toto Clenstvi zahrnuje neomezeny pfistup na jednu vybranou sluzbu (fitness nebo salové aktivity nebo
wellness). Zbylé sluzby je mozné dokoupit ve formé jednorazovych vstupu, nebo cenové zvyhodnéné
bali¢ky. Nabizena je i extra ispornd varianta MIMO SPICKU pro sluZzbu fitness (navitéva fitness je
mozna 5:45 - 6:59, 9:00 -14:59, od 20:00 do uzavreni fitness, soboty po celou oteviraci dobu a

v nedéli a ve svatky 8:00 - 14:59 a od 20:00 do uzavreni fitness).

Sleva na ostatni sluzby a bar: 10%.

moznost preruseni: nelze - nutno uhradit celé sjednané Clenstvi bez preruseni

moznost prevedeni na jinou osobu: nelze

2.3. Clenstvi - jedna sluzba na jeden rok

Toto Clenstvi zahrnuje neomezeny pfistup na jednu vybranou sluzbu (fitness nebo salové aktivity nebo
wellness). Zbylé sluzby je mozné dokoupit jako jednorazové vstupy, nebo cenové zvyhodnéné balicky.
Clenstvi je nutné uhradit 1. den ¢Elenstvi.

Sleva na ostatni sluzby a bar: 10%.

MozZnost preruseni: Ize, nutno ihned nahlasit na recepci fitness, moznost preruseni je vzdy min. na
jeden mésic, ¢lenstvi musi byt vy¢erpano do 24 mésicti od prvniho dne platnosti ¢lenstvi.

moznost prevedeni na jinou osobu: nelze

2.4. Clenstvi - dvé sluzby na mésic

Toto clenstvi zahrnuje neomezeny pfistup na dvé vybrané sluzby (fitness + sdlové aktivity nebo fitness
+ wellness nebo wellness + salové aktivity). Zbylé sluzby je mozné dokoupit ve formé jednorazovych
vstupl nebo cenové zvyhodnéné balicky

Sleva na ostatni sluzby a bar: 10%.

moznost preruseni: nelze - nutno uhradit celé sjednané Clenstvi bez preruseni

moznost prevedeni na jinou osobu: nelze

2.5. Clenstvi - dvé sluzby na jeden rok

Toto clenstvi zahrnuje neomezeny pfistup na dvé vybrané sluzby (fitness + salové aktivity nebo fitness
+ wellness nebo wellness + salové aktivity). Zbylé sluzby je mozné dokoupit ve formé jednorazovych
vstupl nebo cenové zvyhodnéné balicky.

Sleva na ostatni sluzby a bar: 10%.

Moznost preruseni: Ize, nutno ihned nahlasit na recepci fitness, moznost preruseni je vzdy min. na

jeden mésic, ¢lenstvi musi byt vy¢erpano do 24 mésicl od prvniho dne platnosti ¢lenstvi.
moznost prevedeni na jinou osobu: nelze
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2.6. Clenstvi - tfi sluzby na mésic

Toto €lenstvi zahrnuje neomezeny pfistup na tfi sluzby (fitness + salové aktivity + wellness). Clen
navic ziska bezplatnou moznost vyuzit VIP Satnu.

Sleva na ostatni sluzby a bar: 10%.

MozZnost preruseni: nelze - nutno uhradit celé sjednané Clenstvi bez preruseni

moznost prevedeni na jinou osobu: nelze

2.7. Clenstvi - tfi sluzby na jeden rok

Toto €lenstvi zahrnuje neomezeny pfistup na tfi sluzby (fitness + salové aktivity + wellness). Clen
navic ziska bezplatnou moznost vyuzit VIP Satnu.

Sleva na ostatni sluzby a bar: 10%.

MozZnost preruseni: Ize, nutno ihned nahlasit na recepci fitness, moznost preruseni je vzdy min. na
jeden mésic, ¢lenstvi musi byt vyéerpano do 24 mésicti od prvniho dne platnosti ¢lenstvi.

moznost prevedeni na jinou osobu: nelze

2.8. Slevy na jednorazové vstupy a slevy na clenstvi:

déti a studenti po pfedlozeni ISIC: plati zvyhodnény cenik

(nebo mozZno predloZit jiny doklad prokazujici studenta denniho studia)

ucitelé po predlozeni ITIC: plati zvyhodnény cenik

(nebo mozZno predloZit jiny doklad prokazujici ucitele s uvazkem min. 4 hodiny denné)
starobni dichodci a osoby s invaliditou 1. nebo 2. stupné: plati zvyhodnény cenik

VIP klient (ktery u nas ma 36 a vice mésicu ¢lenstvi): plati zvyhodnény cenik

3. VZNIK A ZANIK CLENSTVI

Clenstvi je na dobu urcitou. Clenstvi se uzavird na dobu OD/DO, tuto dobu si vzdy voli klient sam a to
bud’ na webovych strankach anebo na recepci fitness. Dnem vzniku ¢lenstvi je datum OD. Provozovatel
muzZe jednostranné ukondit Elenstvi s okamzitou Gé¢innosti ke dni doruceni pisemné vypovédi Clenovi v
pfipadé, Ze:

Clen podstatnym zplUsobem, nebo opakované méné podstatnym zplsobem porusi klubova pravidla.

4. CENA CLENSTVI

Clen je povinen uhradit Provozovateli sjednanou cenu za zvolené ¢lenstvi dle platného ceniku, ktery je
zverejnén na webovych strankach v sekci https://klient.kvalita.com/fitness/clenstvi. Cena clenstvi je
vCetné prislusné sazby DPH.

4.1. SPLATNOST
Clenstvi je splatné vzdy prvni den aktivace ¢lenstvi.

,

KVALITA fitness | Husova tfida 1373/13 (u vystavi$té) | Ceské Budéjovice | volejte ZDARMA 800 500 409
Kvalita - druzstvo sluzeb | sidlo firmy: Dvordkova 383/17 | 370 01 Ceské Bud&jovice | IC: 13497863 | DIC: CZ13497863 | bankovni spojeni:
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s ¢islo Gc¢tu: 2113597607 / 2700| spolecnost je zapsana obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil Dr., viozka 49

info@kvalitafitness.cz | www.kvalitafitness.cz
nazev a cesta: \\tsclient\pavel\Stazené\99999-8 VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY A PRAVIDLA KVALITA fitness a wellness 20221227.docx | 31.12.2022 8:27:18 S402.02



SPICKOVE VYBAVENE FITNESS & WELLNESS

S JEDINECNYM VYHLEDEM NA CENTRUM E] (
CESKYCH BUDEJOVIC ) = @

5. KREDIT
Kazdy ¢len ma moznost si dobit na svij ucet kredit. Z kreditu Ize hradit sluzby centra a slouzi i k

pokryti pfipadnych storno poplatkt salovych lekci. V pfipadé, Ze klient nenavstivi centrum po dobu 12
mésicu od posledni navstévy, kredit automaticky propada a nelze jej dale pouzit. Kredit Ize dobit
osobné na recepci hotové, platebni kartou, anebo Ize také dobit online na www.kvalitafitness.cz
(platebni kartou anebo branou banky).

6. REZERVACE A STORNO POPLATKY

Pro pfistup na salové lekce a dalSi sluzby centra slouzi webovy rezervacni systém. Tak, aby mohla byt
rezervace Uspésné provedena, je nutné mit kredit v dostatecné vysi, napf. nyni na rezervaci salové
lekce je potfeba mit 150 K¢ (presna cena je vzdy uvedena na webu). Tato castka se vzdy pf¥i rezervaci
odecte z kreditu. V pfipadé, ze ma klient ¢lenstvi, které zahrnuje i vstup na salové lekce, bude mu pfri
pfichodu na tuto sadlovou lekci kredit vracen. V pfipadé, Ze salovou lekci klient nenavstivi, nebo
stornuje lekci méné nez 60 minut pred zac¢atkem (¢as storna muze byt u kazdé lekce jiny a je vzdy u
kazdé lekce uveden), neni narok na vraceni kreditu a tato ¢astka je v plné vysi pouzita jako storno
poplatek.

7. PRAVA A POVINNOSTI SPOJENE SE CLENSTVIM

Clen ma po prodlouzeni klubové karty pravo vyuzivat prostory, nacini a sportovni nabidku Klubu podle
sjednaného clenstvi.

Clen je povinen zejména:

e dodrzovat VOP a PRK

e chovat se k ostatnim ¢lenim korektné a ohleduplné

¢ dodrzovat poradek a nerusit klidny provoz Klubu

e zachazet Setrné se zafizenim, ktera Clen uziva

e respektovat pokyny vedeni Klubu, jeho personalu, trenért atd.

e pred kazdym cvicenim zvazit svij aktualni zdravotni stav a pfizplsobit mu zatéz a
délku cviceni

e hradit ceny za sluzby pripadné za zbozi, které nejsou soucasti jeho typu Clenstvi, a
to dle ceniku platného v dobé poskytnuti sluzby

8. IDENTIFIKACE CLENA -
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azdy ¢len je povinen se Provozovateli identifikovat vzdy, kdyz chce vyuzivat stuzby na zakltadé svého

¢lenstvi. Clen je povinen mit ¢ipovou kartu, kterou dostane ke €lenstvi s jednou a vice sluzbami
zdarma, nebo si zakoupi ¢ipovy nadramek za 300 K¢&. Clen je povinen nechat se na naklady klubu
vyfotografovat za icelem prokazani své totoznosti. Odmitne-li Clen splnit povinnost dle pfedchozi
véty, Cipova karta, nebo Cipovy naramek mu nebude vydan a Provozovatel je opravnén neposkytnout
¢lenovi sluzbu. Karta nebo naramek je nepfenosny a vystaven a na jméno tj. Clen neni opravnén
Clenskou kartu prenechat k vyuziti jiné osobé. Provozovatel je opravnén v pripadé zjisténi
neopravnéného uziti élenské karty osobou odlisnou od Clena, takovou ¢lenskou kartu zadrzet a
soucasné provést z kreditu na ni vlozeného srazku az do vySe 5 000 K¢.

9. PRERUSENI CLENSTVI

Clen je opravnén pozadat Provozovatele o preruseni svého ¢lenstvi v pfipadé, Ze typ jeho €lenstvi
moznost preruseni umoznuje. Pferusit Ize pouze rocni Clenstvi. Pferuseni musi vzdy trvat min. 30 dni
a je nutné celé ¢lenstvi vycerpat maximalné do 24. mésicl od prvni aktivace. Clenstvi nelze pFerusit
zpétné.

10. PREVOD CLENSTVI

Ve vyjimecnych pfipadech (zejména téhotenstvi, operace, vdzna nemoc) je Clenstvi mozno prevést na
tfeti osobu, pficemz samotny vznik vyjimecného pfipadu nezpusobuje zanik ¢lenstvi. Pfevod ¢lenstvi
Ize provést pouze s predchozim pisemnym souhlasem Provozovatele, ktery je opravnén treti osobu
odmitnout | bez udani duvodu. Zména podléha zpoplatnéni dle aktudlniho sazebniku poplatkt v Klubu

s~ o7

v okamziku podani zadosti o nahradni clenstvi.
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11. PROVOZNI DOBA KLUBU

11.1. STANDARDNI PROVOZNi DOBA KLUBU - letni obdobi
V letni oteviraci dobé€ si vyhrazujeme mozZnost uzavrit na max. 3 hodiny pres poledne (obvykle 171-14)
v pracovni dny a v nepracovni dny na max. 5 hodin (obvykle 171-16)

RECEPCE

pondéli 5:45 - 23:00

utery - Ctvrtek 5:45 - 22.:00

pdtek 5:45 - 21:00

sobota 8:00 - 21.:00

nedéle a svdtky 8.00 - 22:00

Nyni otevreno BEZ poledni pauzy po cely tyden.

FITNESS
vZdy zavird 15 minut pred uzavrienim recepce

WELLNESS

pondéli 14:00 - 22:00

dtery - Ctvrtek 14:00 - 21.:00

pdtek 14:00 - 20:00

sobota 11:00 - 20:00

nedéle a svdtky 11:00 - 21:00

V letnim obdobi garantujeme provoz wellness min. po dobu 6 hodin v pracovni dny a v nepracovni dny
min. po dob 4 hodin.
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11.2. STANDARDNI PROVOZNi DOBA KLUBU - zimni obdobi
V zimnim obdobi obvykle pres poledne zavreno nebude.

RECEPCE

pondéli 5:45 - 23:0

dtery - Ctvrtek 5:45 - 22:00
pdtek 5:45 - 21:00

sobota 8:00 - 21.:00

nedéle a svdtky 8.00 - 22:00

FITNESS
Zavird vzdy 15 minut pred uzavrenim recepce

WELLNESS

pondéli 14:00 - 22:00

dtery - Ctvrtek 14:00 - 21.:00

pdtek 14:00 - 20:00

sobota 11:00 - 20:00

nedéle a svdtky 11:00 - 21.:00

V zimnim obdobi garantufeme provoz wellness min. po dobu 6 hodin v pracovni dny a v nepracovni
dny min. po 9 hodin

11.3. VANOCE A NOVY ROK
V obdobi vanoc¢nich svatkt a Nového roku maze byt klub uzavrien. V pfipadé poctu garantované doby
se tyto dny do tydenni garance hodin pocitaji, jako kdyby bylo otevieno.

11.4. Ostatni

Provozovatel si vyhrazuje pravo na preruseni svého provozu nebo zkraceni pracovni doby v
odivodnénych pripadech - to plati zejména z divodu nezbytnych oprav a udrzby, které se neslucuji se
zachovanim bézného a pro ¢leny komfortniho provozu, tak i za situace zptusobené vyssi moci (napf.
havarie vodovodniho fadu, vytapéni, klimatizovani a podobné vnéjsi vlivy) a které nebylo mozné
provést mimo provozni dobu klubu. Cleniim v tomto pfipadé& nevznika narok na vraceni ceny &lenstvi
nebo jinou financni kompenzaci, avsak vznika jim narok na prodlouzeni ¢lenstvi o dny pripadného
preruseni provozu - toto prodlouzeni provede Provozovatel automaticky vsem ¢lentiim.

Pfipadnou planovanou zménu provozni doby je Provozovatel povinen oznamit vsem ¢leniim nejpozdéji
30 dni pred planovanou zménou, ozndmenim se rozumi umisténi nové provozni doby na webové
stranky www.kvalitafitness.cz, dalsSi dostupné komunikacni prostifedky (facebook, instagram apod.).
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12. ODPOVEDNOST ZA $KODU

Provozovatel odpovida za Skodu na vécech odloZzenych v Klubu na misté k tomu urceném, a to za
podminek dle § 2945 obcanského zakoniku tj. za ulozeni obvyklych véci v uzamcenych skfinkach v
satnach jako je obleceni, obuv, hygienické potfeby apod.

Clen odpovida Provozovateli, jeho zamé&stnanciim & jinym pracovnikiim, ostatnim ¢lentim Klubu nebo
jinym osobam nachazejicim se v Klubu za $kodu, kterou jim zplusobi na majetku nebo zdravi.
ZpUsobi-li Clen $kodu, je povinen poskytnout Provozovateli sou¢innost pfi vyplnéni pfislusného
formulare o Skodé a Skodu uhradit.

13. OSTATNI UJEDNANI

Clen vyslovuje uhrazenim ¢lenstvi souhlas s tim, aby Provozovatel v souladu s ustanovenim § 5 a nasl.
Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adaju, v platném znéni (dale jen ,,Zakon”), zpracovaval
jeho udaje ziskané v souvislosti s jeho ¢lenstvim v Klubu.

pro nakladani s osobnimi Gdaji Clena stanovi Provozovatel nasledujici podminky:

- vymezeni osobnich Gdaji: jméno, pFijmeni, titul, datum narozeni, bydlisté, podrobnosti
elektronického kontaktu pro elektronickou postu, Cislo telefonického kontaktu, fotograficka podobizna

- Géel zpracovani: vykon prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z €lenstvi, identifikace Clena pFi vstupu
do Klubu; statistika Cerpani sluzeb v ramci Clenstvi, vyhodnoceni kvality sluzeb Klubu a jejich
zlep3ovani, informovani Clena o organizaénich zaleZitostech Klubu

- prostfedky a zpusob zpracovani osobnich Gdaju: automatizované i manualné v elektronické i tisténé
formé

- obdobi, na néz je souhlas davan: doba trvani ¢lenstvi a 5 let po jejim ukonceni

- osoby, kterym mohou byt osobni Udaje zpfistupnény: Provozovatel, jeho zaméstnanci a pracovni a
smluvni partnefi, ktefi zajistuji sluzby Klubu jeho ¢lenim

Clen ma pravo dle § 21 zakona. Clen ma pravo souhlas se zpracovanim svych osobnich tidaji kdykoliv
pisemnou formou odvolat. Provozovatel je opravnén vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu Clena
elektronickou postu pro potfeby Sifeni organizacnich a obchodnich sdéleni tykajicich se Klubu. Jde-li o
obchodniho sdéleni, Provozovatel je povinen pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy umoznit Clenovi
jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na tGcet Provozovatele odmitnout souhlas s takovym vyuzitim
svého elektronického kontaktu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky a Pravidla vstupuji v platnost 1.01.2023. Kvalita - druzstvo sluzeb
ma pravo na jejich jednostranné zmény a Gpravy, na které vzdy Clena pfedem upozorni, zejména
emailem nebo osobné na recepci a dale zverejni tyto podminky na webu.

verze: 01.3

platnd od: 1.1.2023
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